
Szanowni Państwo.

Epidemia wpłynęła mniej lub bardziej na każdą branżę. Dla logistyki 
magazynowej okazała się potężnym bodźcem zmian. Ogromne  wzrosty 
w sektorze handlu elektronicznego są katalizatorem nieuchronnego 
procesu: automatyzacji w magazynach. Ta zaś w sposób oczywisty 
zwiększa popyt na usługi serwisowe.

PPodążając za zmieniającym się na naszych oczach rynkiem, w Regalux 
powołaliśmy specjalistyczny Dział Serwisu Automatyki Magazynowej. 
Jego zadaniem jest utrzymanie niezakłóconej ciągłości pracy systemów 
intralogistycznych. Specjaliści nowego działu prowadzą przeglądy 
okresowe, dokonują modernizacji, napraw i doraźnych czynności 
serwisowych związanych z awarią urządzeń.

Przygotowaliśmy dla Państwa 4 pakiety serwisowe:

Gorąco zachęcamy, by rozważyli Państwo podpisanie stałej umowy 
serwisowej. Taka umowa gwarantuje pierwszeństwo obsługi 
i bezpieczeństwo działania systemu. Warunki negocjujemy indywidualnie, 
a wycena zależy od zakresu usług, typu i wielkości systemu.

Wierzymy, że zmiany organizacyjne usprawnią naszą współpracę 
i pozwolą Państwu cieszyć się perfekcyjnie działającym systemem 
magazynowym.magazynowym.
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WAŻNE

Od 1 listopada 2020r. 
wszystkie zlecenia 
serwisowe należy 
kierować na adres 

serwis@regalux.pl 
lub zgłaszać pod lub zgłaszać pod 
numerem telefonu 

52 395 20 97.

01

HOTLINE

Wsparcie zdalne, 
którego celem jest 
przywrócenie 
poppoprawnego działania 
systemu.

02

PODSTAWOWY

Gdy naprawa zdalna 
nie jest możliwa, 
zespół serwisowy
technicznej usuwa technicznej usuwa 
awarię określonym w 
umowie czasie.

03

ROZSZERZONY

Kompleksowy serwis 
systemów A1 SORTER
lub wyprodukowanych
przez innych 
producentóproducentów.

04

SPECJALNY

Zakres usług oraz 
warunki realizacji 
ustalane 
indywidualnie.


